Retourbeleid – GumPocket
Laatst bijgewerkt: 26 oktober 2026
Bij GumPocket vinden wij het belangrijk dat onze klanten tevreden zijn met hun aankoop. Ben je toch niet tevreden? Dan kun je jouw bestelling retourneren volgens onderstaande voorwaarden.
1. Bedenktijd
Je hebt het recht om binnen 14 dagen na ontvangst van jouw GumPocket de aankoop zonder opgave van reden te annuleren.
2. Hoe kun je retourneren?
Stuur binnen de bedenktijd een e-mail naar info@gumpocket.nl met je naam, bestelnummer en de mededeling dat je jouw aankoop wilt herroepen. Na je retourmelding heb je nog 14 dagen om het product terug te sturen.
3. Voorwaarden voor retourneren
Ga zorgvuldig om met de GumPocket en de verpakking. Je mag het product bekijken en beoordelen zoals je dat in een winkel zou doen. Stuur het indien redelijkerwijs mogelijk compleet en in de originele verpakking terug. Bij verdergaand gebruik kan waardevermindering worden berekend.
4. Retourkosten
De directe kosten voor het terugsturen zijn voor de klant. De kosten hangen af van de gekozen verzendmethode.
5. Terugbetaling
Wij betalen het aankoopbedrag en de standaard verzendkosten van de oorspronkelijke bestelling terug, voor zover wettelijk verplicht. Dit doen wij uiterlijk binnen 14 dagen na je herroepingsmelding. Wij mogen wachten totdat wij het product hebben ontvangen of totdat je hebt aangetoond dat je het hebt teruggestuurd. Terugbetaling gebeurt via dezelfde betaalmethode, tenzij anders afgesproken.
6. Beschadigd of verkeerd product ontvangen?
Neem contact op via info@gumpocket.nl. Wij zoeken samen naar een passende oplossing. Je wettelijke rechten blijven van toepassing.
7. Retouradres
GumPocket
Tubbergerdijk 4
7638PJ, Nutter

Vragen? Mail gumpocket3@outlook.com
Let op: vul het retouradres en de bedrijfsgegevens in vóór publicatie. Dit voorbeeld geldt voor standaardproducten, niet voor producten die speciaal volgens individuele wensen zijn gemaakt.
